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SEGURADORA

ASSISTENCIA EMPRESARIAL

COMPLETA

Apresentacdo: O Servico de Assisténcia Empresarial tem como objetivo, a realizagdo de servigcos de
assisténcia em estabelecimentos comerciais segurados, em todo territério nacional, em caso de evento
assistido ou problema emergencial. Esta Proposta de Contratacdo contempla o Servico de Assisténcia
Empresarial conforme descrito abaixo:

Padrao de Servigo: Completa

Definigoes:

Defeito: E uma falha ou pane de fabricagdo de origem elétrica, eletrdnica, mecanica ou outra que
impeca o funcionamento ou uso normal do produto.

Evento Previsto: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do Segurado ou de
seus prepostos, que provoquem danos materiais no imovel e/ou resultem em ferimentos nos seus
ocupantes.

Fabricante: E a empresa nacional que originalmente manufaturou ou montou o produto.

Garantia do Fabricante: E a garantia inicial oferecida pelo Fabricante e prevista no Certificado de
Garantia ou Manual do produto.

Problema Emergencial: E um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou desgaste
de materiais no imovel, independentemente da ocorréncia de Evento previsto, que exige um
atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias, em
carater exclusivamente reparatdrio, com servicos para as seguintes situagoes:

a) Chaveiro: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s)
de acesso ao imdvel.

b) Problemas Hidraulicos: Vazamento em tubulagdes (aparentes), em PVC de 1 a 4 polegadas,
torneiras, sifdes, chuveiros, vdlvulas de descarga e registros. Desentupimento de ramais
internos em pias, vasos sanitarios e tanques, excluidos entupimentos provenientes da caixa
de inspecdo de gordura e esgoto da empresa.

c) Problemas Elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), torneiras
elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar curto circuito
ou interrupcdo de energia na empresa.

d) Quebra de Vidros: Evento subito, imprevisivel, ndo intencional por parte do segurado, que
resulte na quebra de vidros de portas, vitrines e janelas externas, deixando o acesso a
empresa vulneravel. Os tipos de vidros cobertos sdo: canelado, liso ou martelado, sendo
transparente e até 4mm de espessura. A prestadora ndo terd responsabilidade sobre a
colocagdo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora
de linha de fabricagdo. A prestadora se responsabiliza pela colocacdo de um vidro
transparente ou tapume, tirando o segurado da situacdao emergencial.

Fato Gerador: O fato gerador analisado para a assisténcia sera o que esta ocasionando ou
ocasionou o problema, podendo envolver vérios componentes ou pontos durante a assisténcia.
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Ex.: Caso ocorra um raio ou queda de energia danificando lampada(s), tomada(s) entre outros
pontos elétricos do imdvel, serd prestado o servico para restabelecer a energia e o perfeito
funcionamento de todos os pontos, consumindo 1 intervengao. Caso o problema isolado nao tenha
ligacdo com o fato gerador, a assisténcia podera ser fornecida sendo descontado do limite de outra
intervencgao.

e Rede de Prestadores: Sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da
prestadora, devidamente selecionadas e qualificadas, aptas para prestacao dos servigos.

Servico de Assisténcia: Na hipdtese da ocorréncia de um evento previsto ou problema emergencial o
Segurado devera contatar a Central de Atendimento (3003 6773 para capitais e cidades metropolitanas e
0800 709 8059 para demais localidades para acionamento no Brasil e 55 11 4133 6819 para acionamento
do Exterior), comunicando o fato e seguindo sempre as instrucdes recebidas, fornecendo-lhe todas as
informacgdes necessarias a perfeita prestacdo do servico contratado.

Vigéncia: A duracdo da garantia de prestacdo dos servigos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apdlice
de seguro comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: Os servicos de assisténcia empresarial serdo executados no endereco do estabelecimento
comercial Segurado informado na Proposta de Contratacdo/Apdlice de Seguro e desde que esteja
localizado em territério nacional.

Beneficios: Os custos dos servicos descritos correrdo por conta exclusiva da Prestadora de Servicos que
arcara integralmente com todas as despesas decorrentes da prestacdo de servicos, limitados os gastos de
acordo com o plano contratado. Os valores que excederem os limites estabelecidos serdo de
responsabilidade do Segurado.

Regras da Assisténcia: Ndo ficam garantidas pelo presente instrumento, os valores que ndo tenham sido
previamente solicitados por intermédio da Central de Atendimento ou tenham sido executadas sem a sua
ciéncia. Ndo serdo reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente pela
Central de Atendimento.

Este plano inclui:

e Manutengdo Geral: E o conjunto de cuidados técnicos que englobam conservacdo, adequacio,
restauracdo e substituicdo preventiva para manter a empresa em plenas condicdes de
funcionamento. Além da indicacdo, o envio de profissionais altamente selecionados e capacitados
gue prestam servicos diferenciados quando necessario, conforme abaixo:

a) Servigos 24 Horas: Eletricistas, encanadores e chaveiros.

b) Servicos em Horario Comercial: Pedreiro, marceneiro, vidraceiro, serralheiro, pintor,
técnico em conserto de eletrodomésticos para linha branca (fogdo, cooktop, forno elétrico,
micro-ondas, refrigerador (geladeira), freezer, lavadora de loucas, lavadora de roupas,
tanquinho e secadora de roupas; e técnico em conserto de eletroeletrénicos — linha
marrom (televisdo, video cassete, blu ray player, DVD aparelho de som e Home-Theater).

o A prestadora se responsabilizara pelo envio de profissionais para or¢gamento, sendo que os
custos dos servigos e da mao-de-obra serao de responsabilidade do Segurado.
o Limite de Utilizagao: Até 02 intervengGes por ano.
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o Exclusdes: Reformas que necessitem acompanhamento de engenheiros e/ou arquitetos, bem
como reformas que necessitem de projetos de qualquer natureza para sua execugdo; Os custos
de execucdo do(s) servico(s) serdo de responsabilidade exclusiva do segurado, obedecendo a
uma tabela de precos diferenciada, previamente aprovada pela prestadora.

e Chaveiro: Envio de chaveiro para conserto definitivo ou provisério da porta ou portdo de acesso a
empresa ou abertura da porta e confecgdo de copia da chave, conforme evento assistido e limites
abaixo:

a) Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto): Caso a empresa segurada fique
vulneravel e for necessario o conserto de portas ou fechaduras, a Prestadora se
encarregara do envio de um profissional para o reparo provisdrio ou, se possivel, o
definitivo. Limite maximo de RS 200,00 (duzentos reais).

b) Problema Emergencial (Perda, Quebra de Chaves na Fechadura, Roubo ou Furto de
Chaves): Caso o Segurado esteja impedido de acessar o local segurado, a Prestadora se
encarregara do envio de um chaveiro para realizacdo do servico, ou seja, abertura da porta
e 01 (uma) confeccdo de chave (simples ou tetra) quando necessario. Entende-se por
acesso tanto a entrada como a saida do segurado a empresa, caso este esteja com
problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves. Ndo estd prevista para esse
servico a cépia de novas chaves. Limite maximo de RS 100,00 (cem reais).

o Limite de Utilizagdo: Até 02 intervengoes por ano (independente do evento).

Horario de atendimento: 24 horas.

o Exclusdes: Este servico ndo cobre chave eletrénica em qualquer caso ou cdpia de novas chaves;
O custo de execugdo do servico que exceder o limite serda de responsabilidade exclusiva do
segurado; A prestadora se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra até o limite, sendo
gue qualquer despesa com material sera de responsabilidade do segurado.

o

e Chaveiro Porta Interna: Envio de chaveiro para conserto definitivo ou provisdrio de porta(s)
interna(s) de acesso a um coémodo da empresa ou abertura da porta e cépia de chave, conforme
evento assistido e limites abaixo:

a) Problema Emergencial (Perda, Quebra de Chaves na Fechadura, Roubo ou Furto de
Chaves): Caso o Segurado esteja impedido de acessar um comodo da empresa, a
Prestadora se encarregard do envio de um chaveiro para realizagdo do servi¢o, ou seja,
abertura ou conserto da fechadura e 01 (uma) confec¢do de chave (simples ou tetra)
guando necessario. Ndo esta prevista para esse servico a copia de novas chaves. Limite
maximo de RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

o Limite de Utilizagdo: Até 02 intervengoes por ano (independente do evento).
o Horario de atendimento: 24 horas.

e Mao de Obra Hidraulica: Envio de encanador para resolver problemas de vazamentos em
tubulacGes aparentes ou solucionar problemas que possam acarretar risco de alagamento no
imével (o Segurado deverd informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento),
conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Evento Previsto (Alagamento): Casos em que o imodvel estiver alagado ou em risco de
alagamento em funcdo de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do Segurado. Para
essa situacdo a Prestadora enviara um profissional para conter provisoriamente a situacado
de alagamento. Para o fornecimento de assisténcia, s6 serd considerado alagamento
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o

quando este for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da
tubulag3o, sem a intenc¢do do Segurado . Limite maximo de RS 200,00 (duzentos reais).

b) Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos): Casos de vazamento em tubulagdes
(aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras,
sifdes, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’agua, caixa acoplada, registros,
entupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques, a prestadora
arcara com o custo de mao-de-obra para a conten¢do emergencial. Este servico ndo cobre
tubulagGes de esgoto e caixas de gordura que venham a acarretar alagamento no imdvel.
Limite maximo de RS 100,00 (cem reais).

Limite de Utilizacdo: Até 02 intervengdes por ano (independente do evento).

Horario de atendimento: 24 horas.

Exclusdes: Quebra de parede, teto ou piso; Casos de inundacdo, enchentes ou eventos da

natureza; Tubula¢gGes de esgoto e caixa de gordura; Reparos definitivos; Despesas com

material; Locacdo de andaime; Custos de execucdo do servico que excederem os limites;

Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletronica; TubulagBes e/ ou conexdes que

ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro); Assisténcia para materiais, equipamentos ou

conexdes fora de linha (flange de amianto, etc.).

e Mao de Obra Elétrica: Envio de eletricista para realizar reparos necessarios para o
restabelecimento da energia elétrica ou para solucionar problemas elétricos, conforme evento
assistido e limites abaixo:

o

a) Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia): Casos de
falhas ou avarias nas instalacGes elétricas da empresa segurada, ocasionada por raio ou
sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no imével ou em alguma de suas
dependéncias, a Prestadora se responsabilizara pelo envio do profissional para realizar os
reparos necessarios ao restabelecimento da energia elétrica. Limite maximo de RS 200,00
(duzentos reais).

b) Problemas Emergenciais (Problemas Elétricos: tomadas queimadas, interruptores
defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de resisténcias de
chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados)): Casos decorrentes de problema funcional
OouU que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgdo de energia na rede de baixa
tensdo na empresa, a Prestadora se responsabilizara pelo envio de um profissional para
conter a situacdo emergencial. Limite maximo de RS 100,00 (cem reais).

Limite de Utilizacdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

Horario de atendimento: 24 horas.

Exclusbes: Quebra de parede, teto ou piso; Troca ou Instalagdo de fiacdo; Portdo Elétrico/

Eletrénico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranga, telefone, interfone,

equipamento eletronico, eletrodoméstico e eletroeletronico, bem como qualquer servico ndo

descrito nas definicdes; Despesas com material; Locagdo de andaime; Custos de execugao do
servico que excederem os limites.

e Vidraceiro: Envio de profissional qualificado para conserto em caso de quebra de vidros de portas,
vitrines ou janelas externas contendo a situagdo de risco, ou coloca¢do de tapume, caso ndo seja
possivel a execugdo do servigo definitivo, arcando com o custo de mao-de-obra e material basico
de reposicdo necessario, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Problemas Emergenciais (Quebra de Vidros): Limite maximo de RS 100,00 (cem reais).
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o

Limite de Utilizagdo: Até 02 intervengdes por ano.

Horario de atendimento: Hordrio comercial.

Exclusdes: O material serd vidro transparente basico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de
espessura). Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, serdo de
responsabilidade exclusiva do segurado. A Prestadora ndo terd responsabilidade sobre a
colocacdo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de
linha de fabricagdo. Caso ndo seja possivel a realizagdo do servico de vidraceiro nos termos
acima mencionados, a Prestadora fornecera a colocacdao de tapume, neste caso o servigo serd
encerrado e o prestador ndo voltara para a troca do vidro. A Prestadora ndo se responsabiliza
pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela manutencdo de questdes
estéticas da residéncia.

o Limpeza da Empresa: Envio de profissional para execugao de limpeza emergencial para dar
condigcBes de habitacdo a empresa sem descaracterizar o evento assistido, conforme limites
abaixo:

a) Evento Previsto (Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval):
Limite maximo de RS 300,00 (trezentos reais).

Observacgao: Entende-se por condi¢cdes de habitacdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para

a retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢des de habitacdo do

imoével, desde que esta limpeza ndo descaracterize o evento previsto, fato causador do dano.

Limite de Utilizagdo: Até 02 intervengdes por ano.

Horario de atendimento: 24 horas.

ExclusGes: Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento; Limpeza de residuos provocados por

atos de vandalismo; Servicos de faxina; Limpeza de bens mdveis e residuos que ndo tenham

vinculo com o evento previsto; Despesa com material; Custos de execuc¢do do servico que
excederem os limites; Locacdo de cagcamba para retirada de entulho ou sujeira.

e Vigilancia: Envio de vigilante em caso de vulnerabilidade da empresa assistida, apds tentativa de
contengdo emergencial dos locais de risco, conforme evento assistido e limites abaixo:

o

a) Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento,
Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo): Caso a empresa fique
vulneravel em func¢do de danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de
acesso ao imovel colocando em risco as pessoas e/ou bens existentes em seu interior, a
Prestadora providenciara a vigilancia, arcando com as despesas de um profissional de
vigilancia (sem armamento) para resguardar a empresa até os limites estabelecidos, apds
tentativa de contengdo emergencial aos locais avariados. Limite maximo de RS 300,00
(trezentos reais).

Limite de Utilizacdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

Horario de atendimento: 24 horas.

Exclusdes: Os custos de execucdo do servico que excederam os limites acima serdo de

responsabilidade exclusiva do segurado.

e Mudang¢a e Guarda-Madveis: Retirada, guarda de modveis e sua posterior devolugdo a empresa
segurada em caso de evento previsto que exijam reformas ou reparos no local de risco, conforme
evento assistido e limites abaixo:

a) Evento Previsto (Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo):
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Existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a transferéncia de moveis e
bens pertencentes a empresa, a Prestadora se encarregard com despesas, respeitando os
limites estabelecidos. Limite méaximo de RS 400,00 (quatrocentos reais) para mudanca (ida
e volta) e limite maximo de RS 400,00 (quatrocentos reais) para guarda-moveis.

o Limite de Utilizagdo: Até 02 intervengdes por ano (independente do evento) para mudanga e
até 02 intervengdes por ano (independente do evento) para guarda-moveis.

o Horario de atendimento: Horario Comercial.

o Exclusdes: Os custos de execugdao do servico que excederam os limites acima serdo de
responsabilidade exclusiva do segurado.Este servico sera oferecido nas capitais e nas cidades
com mais de 100.000 habitantes. Para cidades sem infraestrutura consultar a Central de
Atendimento.

e Cobertura Provisdria de Telhados: Envio de profissional que providenciara a cobertura proviséria
do telhado com lona, plastico ou outro material similar no telhado, caso as telhas estejam
danificadas em consequéncia de um evento previsto, deixando a empresa exposta a estragos,
conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Evento Previsto (Vendaval, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Desmoronamento
ou Granizo): Quando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicdo, a
Prestadora de Servigos providenciara, se tecnicamente possivel, a cobertura provisdria do
telhado com lona, pldstico ou outro material a fim de proteger provisoriamente o imdvel.
Limite maximo de RS 400,00 (quatrocentos reais).
o Limite de Utilizagdo: Até 02 intervengoes por ano (independente do evento).

Hordrio de atendimento: 24 horas.

o Exclusdo: Garantia apds 48 horas da colocagdo da lona; Troca de telhas; Qualquer tipo de
reparo em telhado, calhas, forros e beirais; Servicos em edificios ou em imdveis com mais de
dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus que
ofereca risco de acidente ao prestador; Custos de execucdo do servico que excederem os
limites acima; Locacdo de andaime.

o

e Regresso Antecipado: Passagem aérea (classe econGmica) ou outro meio de transporte alternativo
a critério da Prestadora, caso ocorra evento previsto ou problema emergencial na empresa e o
Segurado esteja em viagem, ndo tendo quem resolva o problema no imével, conforme evento
ocorrido e limites abaixo:

a) Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento, Impacto de Veiculos, Queda
de Aeronaves ou Quebra de Vidros): Meio de Transporte Alternativo a critério da
Prestadora se o segurado estiver em viagem, dentro do territdério nacional, e for necessario
o seu regresso em func¢do de danos ao imével.

o Limite de Utilizagdo: Até 02 intervengoes por ano (independente do evento).

Hordrio de atendimento: 24 horas.

o Exclusdo: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, serdo de
responsabilidade exclusiva do segurado. Esse servico serd fornecido desde que o segurado
esteja em viajem dentro do territério nacional, a mais de 300 quildbmetros do local ou o trajeto
por via rodoviaria seja superior a 5 (cinco) horas.

(0]
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Recuperacdo de Veiculo: Passagem aérea (classe econdémica) ou outro meio de transporte a
critério da Prestadora caso o Segurado utilize o servico de Regresso Antecipado e necessite buscar
seu veiculo, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos, Queda
de Aeronaves ou Quebra de Vidros): Meio de Transporte Alternativo a critério da
Prestadora.

o Limite de Utilizagdo: Até 02 intervengoes por ano (independente do evento).
o Horario de atendimento: 24 horas.

Escritério Virtual: Infraestrutura para manutencdo do negdcio, em caso de impossibilidade

tempordria de uso ou permanéncia no imével apds evento previsto, de acordo com as necessidades

do segurado e especificacGes relacionadas no servigo. Serao colocados a disposi¢cdo do segurado os
seguintes itens:

a) Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,

Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumacga, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda

de Aeronaves): Estacdo de trabalho com telefone e computador; Central de fax (envio e

recebimento); Atendimento telefénico (anotacdo e transmissdo de recados / atendimento

ao cliente); Sala de reunido; Sala de treinamento; Secretaria; Recepcionista; e Office-boy /
Courier.

A configuracdo destes servicos sera a critério do Segurado, podendo configurar os itens que melhor

atenderem as especificacdes do momento. O limite de utilizagcdo é pelo periodo maximo de até 10

(dez) dias corridos ou até o valor de RS 600,00 (seiscentos reais), o que ocorrer primeiro.

o Limite de Utilizagdo: Até 01 intervengao por ano (independente do evento).

o Horario de atendimento: Horario comercial.

o Exclusoes: Este servico abrange todas as cidades brasileiras em que existam infraestrutura
adequada e disponivel. Caso na cidade solicitada ndo haja a infraestrutura necessaria para a
prestacdo dos servigos de assisténcia, o segurado serd instruido pela Central de Atendimento
sobre como proceder, observando os limites previstos no presente servigo de assisténcia.

Transmissao de Mensagens Urgentes: Mensagens urgentes a pessoas indicadas pelo segurado
guando necessario, independentemente do evento ocorrido.

o Limite de Utilizagao: Ligag6es no Territorio Nacional.

o Horario de atendimento: 24 horas.

Servico de Informagbes: Telefones de dedetizadoras, lavanderias e limpeza ou telefones

emergenciais (bombeiros, policia e hospitais), independentemente do evento ocorrido.

o Limite de Utilizagao: LigagGes no Territorio Nacional llimitado.

o Horario de atendimento: 24 horas.

o Exclusdes: A Prestadora se responsabiliza somente em informar o(s) numero(s) de telefone(s)
solicitado(s). E de responsabilidade do Segurado acionar o servico. A Prestadora n3o terd
responsabilidade sobre os servicos acionados pelo Segurado. Esse servico de informacdo esta
condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede Prestadora efou a
disponibilidade do telefone em registros publicos.
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e Inspecdo Empresarial: O Segurado tera direito a servicos preventivos e de manutencdo para
pequenos reparos, revisdes ou instalagdes na empresa, sem a necessidade de que aconteca um
problema emergencial ou evento previsto para utilizar.

a) Limpeza de Ar-Condicionado: Limpeza de filtros e Limpeza do frontal — limpeza de filtros e
frontal, sem remocgdo do aparelho.

Limite de 1 aparelho por intervencdo (aparelho compacto e Mini Split).

b) Porta de Ago Comercial: Lubrificacdo e limpeza — m3o-de-obra especializada.

c¢) Troca de soleira (ndo inclui o material): m3o-de-obra especializada para remocdo e
instalacdo de nova soleira.

d) Colocagdo de Fechadura “Tetra” (ndo inclui o material): em portas de ferro, madeira e ago
comercial. Para a execu¢do deste servico serd necessaria uma visita inicial para avaliagdo
preliminar dos locais selecionados para instalagdo das fechaduras (medida, modelo, etc.)
Limite de até 02 portas por intervengdo.

e) Lubrificacdo de Portas: Lubrificacdo de fechaduras e dobradicas em portas ou port&es de
madeira ou ferro, desde que ndo implique em desmontagem.
Este servico ndo compreende partes eletronicas de portas ou portdes automatizados.
Limite de até 02 portas por intervengdo.

f) Instalagdo de Olho-Magico (ndo inclui o material): em portas de madeira.
Limite de até 02 portas por intervengdo.

g) Instalagdo de Interfone (ndo inclui o material): fixagdo externa de aparelho convencional,
sem sistema de video acoplado, sem a passagem de fiagdo e sem envolver quebra de
alvenaria.

Limite: Aparelho + 02 extensbes por intervencdo (ndo inclui o material), com possibilidade
de instalagdo de fechadura eletrénica (acionada pelo interfone).

h) Verificacdo de Extintores (inspec¢do basica): mangueira, manémetro, validade da carga,
lacre, estado geral do cilindro.

Limite de Utilizacdo: Até 02 servigos por assisténcia e 01 intervengao por ano.
Observagoes: Este servico sera colocado a disposicdo por meio de horario previamente
agendado junto a Prestadora; A inspecdo domiciliar somente serd realizada a partir do
momento em que o segurado tiver tomado as seguintes providéncias: Comprar
antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo prestador, conforme
orientacdes da central; Informar altura do “pé direito” do imével. Excepcionalmente nos casos
de lubrificacdo de fechaduras, dobradicas e portdes, o material sera fornecido pelo prestador.
Se, apés o agendamento e envio do servico, o segurado nao estiver no local ou nao tiver em
seu poder todo o material necessario para a realizagdo dos servigcos, conforme orientacdo
prévia da Central serd de sua responsabilidade o pagamento da locomogdo e deslocamento do
prestador.
Exclusdes: Ndo estdo inclusos no servico: Despesas com materiais; Remoc¢ao de qualquer bem
material, fixado ou ndo no imével, que obstrua o acesso ao local, ou torne inviavel a execugao
normal de qualquer servico de Inspe¢do Empresarial; Servicos em edificios ou em imdveis com
mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com inclinacdo superior a 35 graus
que ofereca risco de acidente ao prestador; Custos de execug¢do do servico que excederem os
limites acima; Locacdo de andaime.
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Exclusoes Gerais:

N3o estdo cobertos por esta assisténcia:

Servigos providenciados diretamente pelo segurado;

Evento Previsto e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo, operacido bélica,
rebelido, revolucdo, vandalismo, greves e tumultos;

Evento Previsto e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes radioativos ou atémicos;
Confisco ou requisi¢ao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

Despesas com pegas de reposi¢do ou para reparos, bem como gastos em hotéis e restaurantes, ndo
previstos nas garantias desta proposta;

Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou que
caracterizem falta de manutengdo do Imével;

Eventos ou consequéncias causadas por dolo do segurado;

Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou indiretamente, de
terremotos, erupc¢do vulcanica, inundagdo ou qualquer outra convulsdo da natureza;

Evento Previsto e/ou Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;
Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da Prestadora ou, ainda,
aqueles contratados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizagao;

Despesas com locagao de andaime;

Remanejamento ou remocdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imédvel (mdveis, quadros,
etc.), que obstrua ou impeca o acesso ao local para a execugdo do servico de assisténcia;

Servigos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de problema na execucdo,
gue possam o oferecer riscos de acidente ao prestador;

Caso exista a necessidade de da prestacdo de servico em altura superior a 7 metros, o servico nao
podera ser disponibilizado; e

Fornecimento de qualquer servigo que ndo esteja descrito nas defini¢oes.
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